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2020, UNE ANNEE DE RESISTANCE

Début 2019, la raison d'étre (faciliter le travail de manutention des agriculteurs) et la vision 2027
de M-extend ont été partagés a tous nos collaborateurs et a nos principales parties prenantes :

= une entreprise industrielle performante, en cours de transformation vers notre vision 2027,
avec une efficience et une capacité de production accrues pour mieux répondre a notre stra-
tégie commerciale ;

= trois propulseurs - RSE, utilisateurs et digitalisation - qui projettent notre entreprise vers cette
vision 2027.

L'année 2020, avec la crise sanitaire qui a affecté lourdement notre activité en mars, avril et
mai, aura été pour nous une année de résistance. Forts de notre raison d'étre au service des
agriculteurs qui ont poursuivi leur activité malgré la crise, nous avons coconstruit les conditions
optimales pour un redémarrage rapide et sécurisé de nos usines, puis de nos livraisons:

= nous avons été une des premieres usines du territoire a imposer le port du masque pour la
reprise d'activité ;

= le respect des gestes barrieres a été remarquable, malgré l'inconfort occasionné par la
fermeture des espaces de vie et de pause. Je remercie, a ce propos, tous les collabora-
teurs pour leur fort engagement;;

= avec un rebond aussi brutal gu'inattendu de I'activité commerciale au second semestre, toutes
les équipes se sont mobilisées pour livrer nos clients. Dans ce contexte, nous sommes fiers
d'avoir cloturé I'année avec un niveau de commandes et de livraisons légerement supérieur a
I'année 2019. Nous avons méme battu un record de livraisons pour le site d’Acigné |

Nous avons ainsi su ensemble assurer la pérennité de l'entreprise.

Pendant I'année 2020, malgré le coup de frein mis sur les projets, M-extend France a
avancé dans bien des domaines:

=la nouvelle baisse de 16 % de 'accidentologie : la sécurité de nos salariés reste notre
objectif prioritaire ;

= la gouvernance et les organisations ont été transformées en profondeur ;
= M-extend France a été créée, fruit de la fusion de Manip’ SAS et de Mailleux SAS ;
= de nouveaux collaborateurs nous ont rejoints dans tous les métiers ;

= les investissements industriels, la création de nouveaux produits et le développement
du systeme d'information se sont poursuivis ;

= la rénovation des batiments industriels, en particulier celui de notre unité de production
U1 (espaces de vie et de pause et une partie de la toiture) a été maintenue.

Bien d'autres projets RSE ont été menés : partenariat avec un de nos fournisseurs pour
réduire les emballages, formation d'un référent énergie, réduction des déchets, plan de
mobilité, service d'assistance sociale au travail, poursuite de la formation managériale:
vous les découvrirez dans le présent rapport. Nous sommes en route vers nos 23 ambi-
tions RSE 2023.

En 2021, nous continuons de mettre en place les équipes et les budgets pour activer nos pro-
jets et nos trois propulseurs vers 2027. Les challenges ne manguent pas |

Je tiens a remercier chacune et chacun pour son engagement en 2020 et pour 2021 : merci a
nos clients qui nous ont fait confiance, a nos fournisseurs qui ont poursuivi leurs livraisons, a
nos collaborateurs qui ont su se mobiliser dans un contexte difficile et a nos actionnaires qui
encouragent le développement a long terme de notre entreprise.

Cette année, nous avons voulu donner a notre rapport RSE une nouvelle forme, plus facile a lire
et a partager, plus incarnée et plus digitale aussi, en écho a la transformation de notre entre-
prise et a nos trois valeurs de responsabilité, de coopération et d'audace. Nous vous souhaitons
donc une agréable lecture.
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A propos

le 31122020 a Acigné (35)

M-EXTEND FRANCE LE GROUPE M-EXTEND:
fluelr:r:?::i;e Mailleux SAS + Manip’ SAS __ M-;xtend @1
aloudun (86) ~  France M€
921  10b™ 11263

collaborateurs de chiffre d'affaires chargeurs vendus
: a travers le monde

Chargeurs Vendus Collaborateurs ............................. 3 Valeurs qu| gL“dent nOS aCt|oﬂS au quot|dieﬂ ..................................
en 2020 dans 64 pays 8,.7/1(,)0 o
d'index egalite L L. .
hommes-femmes la responsabilité la coopération I'audace
. L pour le site . ;. . L
nationalités d'Acigné (35)* tenir ses porter les decisions collectives,  tester de nouvelles idées,
engagements, agir offrir ses compétences et vaincre ses peurs pour en
M€ dans l'intérét de solliciter celles des autres, proposer
9 6 1 6 9 I'entreprise reconnaitre le travail des autres
de chiffre d'affaires fournisseurs

M€ 0/0 O LIVAY
6 89 La raison d’étre du groupe M-extend:
nvestissements des dechets valorises™ faciliter le travail de manutention

au service de la pour le site d'Acigné :
transformation industrielle (hors acier, recyclé & 100 %) des agricu lteurs

Chiffres 2020.
* Index considéré comme non calculable pour le site de Loudun (86).
** Réemployés, recyclés ou valorisés énergétiquement.
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69 ANS M-EXTEND, UN GROUPE M-extend France M-braz Empee
D’EXISTENCE INTERNATIONAL Siege social et sites Entité commerciale Entité commerciale

de production a Acigné et site de production et site de production
et a Loudun. a Curitiba (BZ). a Pune (IN).

1991 1994 1999 2005 . 2006 2009 2010

Inauguration de la nouvelle Rachat de la société Inauguration de la : : Certification Nouvelle gouvernance: Rachat de la société
unité de production « U2 » 3 Lemoine Brillu nouvelle unité de : gha"ge"‘e"tl : ISO 9001 Frédéric Martin et Loic Manip’ SAS (fabrication
Acigné et création de I'entité (fabrication d’attelages) production « U3 » a :eol:jor: Ielta’itlllre Ex : du site d’Acigné. Mailleux deviennent de chargeurs) implantée
MX Deutschland a Bonn, en située a Bédée (35). . Acigné. : gui dzvient MX dirigeants de I'entreprise. . aloudun (86).
Allemagne. : v L

1985 . | R e

Début du développement

a l'international avec

la création de I'entité ..
commerciale MX UK a LTI
Cannock au Royaume-Uni.

Création du groupe

M-extend, et aussi de l'entité
commerciale Empee et du site
de production a Pune, en Inde.

s, 2013

Inauguration du nouveau

1966

Construction batiment « L'JS », dédié‘
de la 1™ usine a:: burea_u d e‘tudt_as elt a
industrielle, l'innovation, a Acigné.
baptisée « UL »

(Unité 1), a Acigné.

' o A S R 2014
1963 : L - ' , — Création de Fentité

commerciale

Fabrication du 1¢ chargeur o . coseseettt M-Braz et d‘u site_ c!e
avant pour tracteur. N . : produ,ctlon a Curitiba
au Brésil.
............................ . ® e
1L L 2020
Reprise de la forge :
- familiale par Louis o ] )
. Mailleux a Acigné - Fusion des entreprises Mailleux SAS
. en Bretagne (35). - a Acigné et Manip’ SAS a Loudun:
R R : elles deviennent M-extend France le
o gy R A 31 décembre.
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La responsabilité sociétale des entreprises est au coeur de notre stratégie, elle répond aux
enjeux sociaux, environnementaux et de pérennité de notre entreprise. C'est pourquoi nous
nous sommes engagés, depuis 2014, dans une démarche RSE volontaire et pragmatique,

ViSiOﬂ RSE pilierS pour am bitiOﬂS d’abord sur le site d’Acigné (35), puis sur le site de Loudun (86) a partir de 2018. La RSE
avance constitue dorénavant I'un des trois propulseurs stratégiques du groupe M-extend pour
pour 2027 ensem b[e pour 2023 2027, aux cOtés de I'expérience utilisateur et de la digitalisation. Panorama.
1 VISION RSE 2027
Pour nous préparer au monde de demain, nous avons défini notre vision d’entreprise responsable :
en 2027, la RSE sera au coeur de la stratégie de 'entreprise, elle imprégnera toutes les orientations et décisions du groupe M-extend ; D

la dimension RSE sera au coeur de chaque projet ;

la conscience sociétale et environnementale fédérera et générera la synergie de tous les collaborateurs, elle « boostera » leur motivation;
les organisations, lieux de travail, processus, la communication interne et externe, et méme les produits de M-extend se seront transformés en profondeur ;

I'intelligence collective propulsera le développement de M-extend.

5 PILIERS

Découvrez notre
vision RSE 2027
en vidéo illustrée.

Pour structurer notre démarche, nous avons défini cing grandes directions ou piliers vers lesquels avancer ensemble :

Décider juste,
agir en cohérence

Nous voulons assurer la pérennité

de M-extend en intégrant les enjeux
sociaux et environnementaux. Nous
pilotons I'entreprise dans un esprit de
transparence et de responsabilité en
recherchant la collaboration de tous.

Rapport RSE - M-extend France - 5

Innover en
partenariat

Nous voulons développer des
partenariats avec nos parties
prenantes pour accélérer I'innovation
et la transformation dans tous les
domaines

Favoriser le
développement humain

Agir pour
la santé au travail

Préserver les ressources
et le climat

Nous voulons offrir des parcours
individuels enrichissants et
épanouissants a nos collaborateurs
et améliorer la vie ensemble au sein
de M-extend, ainsi qu’avec notre
écosysteme.

Nous voulons continuer a ceuvrer
tous les jours pour une meilleure
santé de nos salariés et de nos
clients.

Nous voulons réduire notre
empreinte carbone, limiter notre
consommation de ressources et
préserver la biodiversité en intégrant
les enjeux environnementaux dans
tous nos projets et métiers.


https://www.youtube.com/watch?v=73o5CaTSQRI

extend

23 AMBITIONS POUR 2023

Notre vision RSE 2027, qui place la RSE au cceur de la stratégie du groupe M-extend, a été déclinée en 23 ambitions pour 2023. Point d’'étape sur le chemin parcouru a fin 2020.

port RSE - M-ex

nd Franc

Décider juste, agir en cohérence

Mise en place d’'un systeme de management intégré Qualité Sécurité Environnement (QSE) et certifié.

Mise en place d’'un comité RSE, se réunissant une fois par an a Acigné, regroupant des représentants de toutes nos parties prenantes
(syndicats d’'agriculteurs, salariés, concessionnaires, collectivités, associations environnementales, etc.).

Définition d’'un code éthique intégrant les pratiques managériales.

Création d’'un rapport RSE Groupe.

Innover en partenariat

Partenariat RSE noué avec 20 % de nos fournisseurs.

Développement d'une offre différenciée RSE (produit ou service : écoconception, pieces de rechange reconditionnées...).

Développement de partenariats R&D.

Préserver les ressources et le climat

8 - 20 % d'économies d'énergie par rapport a 2014, A ACIGNE
9 - 10 % de réduction des émissions de gaz a effet de serre liées au fret et au déplacement des salariés par rapport au bilan carbone de 2018.

10 - Démarche d'écoconception systématiquement appliquée aux nouvelles gammes de produits.

11 - Réduction de 10 % des déchets non dangereux par rapport a 2019.

12 - Réduction de 20 % des déchets dangereux par rapport a 2019.

13 - 100 % des déchets (hors acier) valorisés.

6

CHEMIN PARCOURU

NON MESURE

[T T T T T T T011
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23 AMBITIONS POUR 2023 (SUITE)

. ’ . CHEMIN PARCOURU
Agir pour la sante au travail

14 - Création d'un bareme ergonomie et sécurité d'utilisation des chargeurs. BT TTTTTT1T11
/\
Q/? 15- RédL,Jctio,n des, contraintes physiques et qptimisgtion de 'ergonomie des postes de travail voués a étre renouvelés NON MESURE
ou réaménagés lors de la transformation industrielle (90 % des postes).
16 - Réduction de 30 % du taux de fréquence des accidents de travail (accident avec arrét, CDD et CDI) par rapport a 2019. Saaly | EEEEEE

Favoriser le développement humain

17 - 70 % des salariés qui ont plaisir a venir travailler. NON MESURE

18 - Taux d'intérimaires limité a 20 % en production. ancicne [ 11
7 \) 19 - Entretien individuel professionnel pour tous, a minima tous les 2 ans. NON MESURE
@ 20 - 100% des salariés qui ont eu au moins 1 formation au cours des 3 dernieres années. CIITIIIITI11

21 - Définition d’une politique sociale Groupe : complémentaire santé, prévoyance, congés, congés maternité, etc. 10 0 I |

22 - Définition d'une politiqgue de mécénat. Do AEEEEEEE

23 - Accueil de 19 contrats d'apprentissage (16 a Acigné et 3 a Loudun). D EEEEEEEEE

La vision 2027 nous éclaire et guide nos actions. Nous avons défini un point étape intermédiaire:
23 ambitions en 2023 qui sont précises et concrétes, compréhensibles par tous, mais surtout qui nous
engagent résolument sur chacun des cing piliers de notre engagement RSE.

Loic Mailleux Frédéric Martin
président du conseil F/I ésident du groupe
de surveillance -extend

Rapport RSE - M-extend France - 7
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Faustine
Mailleux

Yannick
Rouaud
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Rachel
Regnault

Christophe
Morand

Loic

Mailleux

Franck
Mailleux

Damien
Graton

Frédéric
Martin

La raison d'étre de M-extend, la vision 2027 et sa déclinaison en stratégies opérationnelles marques, commerciale et industrielle ont
été clairement définies et partagées, en interne, aupres des collaborateurs. Afin d’accompagner cette feuille de route ambitieuse,
il était nécessaire de modifier en parallele la gouvernance et son organisation opérationnelle.

UNE GOUVERNANCE SIMPLIFIEE

En janvier 2020, l'organisation du groupe M-extend était animée par un directoire de deux membres,
Loic Mailleux et Frédéric Martin, et par des comités de direction par sociétés. Le 29 mai 2020, Loic
Mailleux a quitté ses fonctions opérationnelles et prit la présidence du conseil de surveillance.

Afin d'accroitre 'agilité, la réactivité et I'efficacité du groupe M-extend, la gouvernance a été simplifiée :

un directoire de quatre membres a été mis en place et les comités de direction par société ont été
supprimeés:;

une animation opérationnelle autour des « propulseurs » (RSE, utilisateurs et digitalisation) et des
projets majeurs du Groupe a remplacé les comités de direction locaux;

la fusion absorption de Manip' SAS par Mailleux SAS a été décidée et mise en place le 31 décembre
2020 constituant une nouvelle entité M-extend France ;

de nouvelles instances de pilotage et de communication ont été mises en place ;

le principe de subsidiarité avec des managers autonomes dans leur périmetre de responsabilité est
également promu.

Le nouveau directoire est aujourd’hui composé de quatre membres :

Frédéric Martin, président et parrain du propulseur RSE ;
Franck Mailleux, directeur général commercial et parrain du propulseur utilisateurs;
Yannick Rouaud, directeur général financier & systemes d'information et parrain du propulseur digitalisation;

Christophe Morand, directeur général industriel et parrain de la transformation industrielle du Groupe.
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ORGANISATION RSE: |
LE CHOIX DE L'AGILITE

La démarche RSE du groupe M-extend a débuté en 2014. L'entreprise a alors été
accompagnée par Cécile Vacher, consultante chez Vertuel, cabinet de conseil en RSE,
et I'est encore aujourd’hui. Au début, cette démarche était animée par un comité RSE
composé de 10 salariés volontaires, représentant différents métiers.

Puis, en 2018, l'entreprise a fait le choix fort de créer un poste de responsable
développement durable Groupe, directement rattaché au président du directoire:
Déborah Gohard a été nommée. En 2019, l'organisation a été simplifiée : le comité
RSE a été remplacé par des groupes de travail qui se forment selon les projets,
constitués de collaborateurs volontaires ou d'experts. Par exemple, un groupe Plan
de mobilité rassemble des salariés ayant des horaires différents et travaillant dans
différents batiments. Un autre groupe, piloté par Vincent Le Boulanger, ingénieur
projeteur, travaille au déploiement de I'écoconception. Enfin, un autre groupe encore
de 10 collaborateurs, piloté par Florence Valeau, DRH, accompagne la transformation
managériale de l'entreprise...

La fréquence des réunions est alors définie selon les besoins. Et tous les deux mois
se réunit l'instance des propulseurs stratégiques (RSE, utilisateurs et digitalisation),
composée du directoire et des pilotes de chaque démarche. Cette instance veille a la
bonne avancée et a la mise en ceuvre de la vision 2027.

LE PERIMETRE DE CE RAPPORT RSE 2020

Cette année, le périmetre du rapport évolue donc pour intégrer les données
des deux sociétés fusionnées au 31 décembre 2020, Mailleux SAS et
Manip’ SAS. Les données ne sont pas toutes consolidées pour 'exercice
2020. Elles peuvent donc porter uniquement sur le site d’Acigné (35) ou sur
celui de Loudun (86).

Rapport RSE - M- d Frar 9

LA FUSION DES SOCIETES
MAILLEUX ET MANIP’

Afin d'accompagner la stratégie de développement et I'ambitieux
plan de transformation industrielle de M-extend, les sociétés
Mailleux SAS, basée a Acigné, en llle-et-Vilaine, et Manip’ SAS,
implantée a Loudun, dans le département de la Vienne, ont
fusionné le 31 décembre 2020. Ces deux sociétés forment
dorénavant un nouvel ensemble baptisé « M-extend France ».
Une nouvelle étape importante dans I'histoire du Groupe !
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Nos parties prenantes et leurs attentes

Nous entretenons un dialogue régulier avec I'ensemble de nos parties prenantes
pour mieux prendre en compte leurs besoins et leurs attentes.

Chaque année, ce dialogue nous permet de réévaluer leurs attentes en lien avec nos
enjeux de développement durable et d’ajuster nos priorités d'actions.

- VOIR INFOGRAPHIE SLIDE SUIVANTE -

Rapport RSE - M-extend France - 10

MAINTIEN DES LIENS
PENDANT LA CRISE

En 2020, lors du premier confinement,
afin de garder le lien avec nos parties
prenantes, nous avons rapidement mis
en place des actions d’information: en
interne, créationde groupes WhatsApp®,
comité de managers en visio, dialogues
directs maintenus en visio, etc.

Une lettre d'information a aussi été
régulierement envoyée a nos clients,
fournisseurs, partenaires financiers et
salariés. Cette lettre a relaté, semaine
apres semaine, le retour progressif et en
sécurité de nos collaborateurs. Le service
informatique a également rapidement
installé Microsoft Teams®.
Toutescesactionsontététresappréciées,
preuves de notre grande réactivité et
agilité. Les réunions d'information, les
groupes de travail et les formations ont
ensuite repris progressivement, dans
le respect des gestes barrieres, mixant
présentiel et distanciel.
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: - LES ATTENTES DE NOS
= Paiement dans les délais
= Pérennité de la relation PARTIES PRENANTES
= Qualité de la relation EN 2020

= Mobilisation autour du développement durable

Fournisseurs
et
prestataires

. = Construction et partage de la raison d'étre et de I'entreprise
COI’]SGI | de =Mise en ceuvre responsable de la stratégie validée

survel | | ance = Relation de confiance basée sur la transparence de la gouvernance
= Performance RSE au coeur de tous les projets

= Santé-sécurité au travalil

= Reconnaissance

= Développement professionnel

= Bien-é&tre au travail

= Renforcement de la diversité

= Droits sociaux et syndicaux

= Mobilisation autour du développement durable

= Durabilité et qualité des produits

= Sécurité des produits

= Innovation

= Qualité de la relation

= Pratiques éthiques

= Faible impact environnemental des produits

:Enquéte, sondage

:Site internet ou intranet
:Formation

:Groupe de travail
:Réunion d’information
:Visite de notre site

= Ancrage et développement territoriaux

= Soutiens et partenariats académiques
=Implications locales ou territoriales pour la filiere

‘Partenariat
:Sensibilisation

Evaluation

= Engagements solidaires (;.'_:»salons,foires

Rapport RSE A\ M-extend France - 11
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65 SALARIES EN DIALOGUE DIRECT AVEC LE PRESIDENT

En 2019, notre dirigeant Frédéric Martin s'est inspiré des bonnes pratiques d’un industriel voisin pour mettre en place,
en accord avec le CSE (Comité Social et Economique), un rituel de « dialogues directs » : les collaborateurs sont invités,
sur la base du volontariat, a venir échanger avec lui. C'est une autre facon de capter les attentes des salariés. L'écoute et
la transparence sont alors clés. Comment se passe le déploiement du télétravail, le renouvellement du parc machines, la
signature de contrat client ou I'avancement de la fusion : au travers des questions posées, on note une réelle implication de
nos salariés dans la marche de I'entreprise. Une expérimentation réussie : plaisir partagé entre le dirigeant et les salariés !

. _
par session ] ] ]

avecle 2019 2020 2021

on poursuit:
(1 place disponible avec au total avec au total
par service ou prévues tous les
2 mois!

flot de production)
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POURSUITE DES MX USER DAYS

Nous avons donc besoin de
bien connaltre nos utilisateurs !
C’est ainsi qu'est née I'idée des MX user days : faire venir
sur notre site des utilisateurs, sur une journée complete,
pour leur montrer nos usines, nos produits et les écou-
ter. Nous en avons profité pour les interroger sur nos
enjeux de développement durable: quelles sont leurs
attentes ? lls nous ont parlé de gestion des déchets, de
préservation des ressources et de la santé-sécurité de
nos salariés.
En 2019, nous avions organisé 4 journées et accueilli
120 utilisateurs. En 2020, nous n'avons pu organiser
gu’une seule journée avant la crise sanitaire, 40 utilisa-
teurs sont venus.

sur nos sites ou ailleurs.

ENQUETE SUR LA MANUTENTION AGRICOLE DE DEMAIN

agriculteurs francais avaient déja été agriculteurs européens ont, a leur tour, été répondants au total. L'analyse des résultats,

interrogés en 2019 sur leurs activités de
manutention via un questionnaire de 30
questions (temps de réponse de 25 minutes).
L'objectif? Recueillir leurs besoins pour
développer des produits et des services qui
répondent davantage a leurs attentes.

interrogés en 2020. Les questionnaires,
envoyés par email, comportaient entre 19
et 23 questions, pour un temps de réponse
compris entre 10 et 12 minutes.

prévue en 2021, permettra d’animer les
plans d’actions avec les équipes concernées :
I'équipe marketing, le service apres-vente,
le bureau d'études, le service commercial, le
service logistique, etc.
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DES COLLABORATEURS DE LOUDUN INITIES A LA RSE

Depuis 2018, chaque collaborateur qui integre I'entreprise est sensibilisé a la RSE.

En 2020, la moitié des effectifs du site de Loudun (36 personnes) a assisté a une initiation a la
RSE, pendant 2h30. Les groupes étaient composés de 6 personnes provenant de différents
services. Daniel Baillergeau, animateur d'équipe de production au montage, raconte.

I Je m’attendais a ce qu’on nous parle d’environnement et de sécurité.

Je ne pensais pas que le coté social et le bien-étre représentaient
. une part importante de la RSE. Cétait enrichissant, j'ai appris beau-
coup de choses.

Ce que jai le plus aimé? Le travail en groupe sur les enjeux de dé-
veloppement durable : 'emploi local pérenne, le changement clima-
tique et les achats responsables. C'était intéressant d’en discuter
tous ensemble, de découvrir les convictions de chacun, de se rendre
compte qu'on ne voit pas tous les choses de la méme maniére et
qgu’on n’a pas les mémes priorités. Sur le site de Loudun, il nous reste
bien slr beaucoup de travail a faire pour arriver a la vision RSE 2027.
Par exemple, trouver des solutions pour réduire notre bilan carbone,
choisir d’autres matériaux moins polluants, sélectionner des four-
nisseurs locaux. Mais c’est encourageant, on va dans le bon sens,
comme avec le tri sélectif mis en place en 2019-2020 ou encore
I'ergonomie des nouveaux postes de travail.

ET AUSSI...

L'organisation d’un retour d’expériences sur la gestion de la crise sanitaire: 10 groupes de
travail de 4 a 10 collaborateurs ont été menés sur la santé-sécurité, le management, la continuité
informatique (télétravail notamment), la continuité de la relation client, la continuité des approvi-
sionnements et de la relation fournisseurs, la gestion de crise... L'occasion de partager son vécu
et de réfléchir ensemble aux changements a mettre en place pour renforcer notre résilience.

La poursuite de notre programme de formation managériale basé sur nos valeurs et notre ré-
férentiel de management, développé depuis 2014 : nos managers sont formés pendant 6 jours.
Et chague nouvel embauché, lors de son parcours d'intégration, est sensibilisé a nos valeurs.
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VERS LA CERTIFICATION ISO 9001
DE M-EXTEND FRANCE

Une de nos ambitions 2023 est d'obtenir une triple certification de nos sites de
production francais : ISO 9001 (qualité), ISO 14001 (environnement) et ISO 45001
(santé). Alexandre Misserey, responsable prévention et environnement de travail,
coordonne ce projet avec Olivier Le Bras, directeur technique, tous deux basés a
Acigné. lls veulent réussir a mettre en place, pour 2023, un systeme de manage-
ment intégré qui soit simple, utile, pragmatique et efficace. Un systeme au service
de la production, qui responsabilise chacun, en faisant participer les salariés. Pre-
miere étape, initiée fin 2020 : la certification ISO 9001. Le site d’Acigné est certifié
depuis 2006. Il s’agit dorénavant d'intégrer le site de Loudun dans ce périmetre.
Pour cela, Sylvie Brossault, responsable systeme qualité, travaille étroitement avec
Laurent de Buyer, directeur général du site de Loudun. Des visites terrain et une
planification des audits internes ont été réalisés en 2020. En 2021, les auditeurs
internes seront formés et les actions prioritaires lancées pour viser une certification
ISO 9001 de M-extend France (sites Acigné et Loudun) en juillet 2021.

Notre ambition pour 2023 est de mettre en place
un systeme de management intégre Qualité

Sécurité Environnement (QSE) et certifié.

2020 2020 2019 2018
LOUDUN ACIGNE ACIGNE ACIGNE
Chiffre d’affaires (M€) 6,9 89 90,7 84,9
Chargeurs livrés 956 9235 9260 8852
Taux de service client * 88,6 % 86 % 84 %
Nombre d’incidents Oh * 74 86 55

(moyenne mensuelle)

* En construction
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DES CARTONS REMPL,ACE’S PAR LES DIRIGEANTS RESPONSABLES DE L'OUEST
DES BACS RIGIDES REUTILISABLES SE MOBILISENT

AVEC ANJOU DECOLLETAGE

Depuis de nombreuses années, nous adhérons a l'association des Dirigeants

Depuis 13 ans, Anjou Décolletage nous fournit des composants. Nous avons Responsables de 'Ouest (DRO), basée a Nantes. Cette association, fondée en 2010,
sollicité l'entreprise en 2020 pour travailler ensemble sur la réduction des regroupe 137 adhérents, « des dirigeants engagés et actifs qui partagent les mémes
déchets d'emballage. Lois Oudini, son directeur, témoigne: objectifs : mettre la RSE au coeur de leur stratégie d'entreprise et faire rayonner sur le

territoire leurs convictions ».

Quand Cédric Angot, chef de projet méthodes-logistique, ) _ N o
En 2019, les DRO ont lancé un vaste projet: leur ambition est de diviser par deux

nous a proposé d’étre fournisseur pilote dans cette démarche,

on a dit oui ! C'était pour nous un gage de confiance. les émissions de gaz a effet de serre de leurs adhérents d'ici a 2030. Concretement,
Nous avons alors communiqué nos données en toute trans- 11 chantiers ont été lancés. Depuis début 2020, notre responsable développement
parence : quantiteé de boites en carton utilisées, codts, dimen- durable, Déborah Gohard, participe activement & deux d'entre eux: la mobilité et les

sions, nombre de navettes, etc. Les bénéfices de ce projet

achats responsables. Et elle suit aussi trois autres chantiers sur la transition énergétique,
sont nombreux :

les batiments responsables et la réduction du plastique. Lintérét de cette collaboration ?

- des économies et des ressources préservées: on n'achete plus du tout de /. o .
Partager les expériences, trouver de nouvelles idées et gagner du temps dans leur mise

carton pour I'emballage des composants!

- la réduction de la pénibilité et 'amélioration de la productivité : former les €I osUVTE.

cartons, les refermer, tous ces gestes répétitifs de manutention ont été sup-

primés ;
- des économies sur le transport et une réduction des émissions de gaz a effet

de serre: dans le transport, le prix est calculé en fonction du m2 de plancher

occupé. Grace aux bacs rigides, on a pu empiler davantage de bacs en hau-

teur et réduire I'emprise au sol, presque divisée par deux. Méme en prenant

en compte le retour des bacs vides, grace a ce gain de place, il y a moins de

camions sur les routes. ET AUSSI
Aujourd’hui, forts de cette expérience, nous proposons cette démarche a Co-développement avec nos fournisseurs : poursuite de cetimportant travail en 2020
d’autres clients, c’est vertueux! avec trois de nos fournisseurs pour proposer a nos utilisateurs de nouvelles fonctionnalités,

|> Vidéo sur e projet dans le meilleur rapport qualité-colt. Nouveautés attendues pour 2021 ou 2022.
« réduction des emballages »

Partenariat avec 'INSA de Rennes: collaboration avec trois enseignants-chercheurs
sur des technologies nouvelles pour concevoir un nouveau produit. Ce partenariat d'un an
se terminera en juillet 2021. Nos équipes de concepteurs prendront ensuite le relais pour
développer le produit dont la sortie sur le marché est prévue en 2023.

3 apprentis au bureau d’études d’Acigné: en 2020, deux apprentis accueillis jusqu’en

Notre ambition pour 2023

est de developper un partenariat RSE avec

k A 20 % de nos fournisseurs Stratégiques. juillet en design et en conception mécanique ; et a partir d'octobre 2020, un autre apprenti
3 / accueilli en chaudronnerie.
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IMPLIQUES DANS LE CETIM

d£30ans

M-extend est membre de la commission Machines
agricolesdu Centre Techniquedes Industries Mécaniques
(CETIM), centre d'expertise mécanique francais, depuis
plus de 30 ans.

15|ndustriels environ participent a cette commission

qui définit des sujets d'étude et les budgets associés, par
exemple [‘électrification des machines ou la fiabilité des
assemblages soudés et vissés. En 2020, un nouveau
projet a été lancé : I'écoconception.

6 de nos ingénieurs et techniciens ont participé a 13
projets du CETIM en 2020. Au-dela du partage d'expé-
riences et de I'étude de cas pratiques, cette collaboration
nous permet de monter en compétences, d'élargir nos
connaissances et d'enrichir nos projets en cours ou a venir.

ACHATS RESPONSABLES

Pour la premiere fois en 2019, I'équipe Achats a envoyé un questionnaire portant sur des criteres RSE (31 questions) a 49 de nos fournisseurs afin d'évaluer leur
sensibilité a ce sujet. Les retours ont été collectés de juillet & décembre 2019, et analysés et présentés aux fournisseurs en février 2020. Le taux de réponse a été de
75 %. Sur les 39 réponses recues, il apparait que

=41 % des répondants sélectionnent leurs propres fournisseurs en s'appuyant aussi sur des criteres RSE ;

=92 % agissent pour réduire I'accidentologie et 51 % pour améliorer la qualité de vie au travail ;

=19 % sont certifies ISO 14001 ;

=53 % produisent de I'énergie renouvelable ;

=15 % font de I'écoconception.

Ce projet se poursuivraen 2021 : notre stratégie RSE sera présentée a nos fournisseurs lors d'une journée dédiée. Des criteres RSE seront par ailleurs intégrés a l'évaluation annuelle
de nos fournisseurs, aux cotés des criteres qualité, délai et réactivité. Les objectifs ? Trouver de nouvelles opportunités de partenariat comme celui avec Anjou Décolletage pour
la réduction des emballages, et inciter nos fournisseurs a progresser de leurs cotés sur les criteres sociaux, environnementaux et de gouvernance.

Indicateurs

AMBITION 2023 - N° 6

2020 2019 2018 :
Nouer un partenariat RSE ACICNERACICNENACIENE R
avec 20 9% de nos fournisseurs. Nombre de partenariats avec des écoles 5 5 - 1 partenariat RSE
Nombre de partenariat RSE avec des fournisseurs 1 0 0 CHEMIN PARCOURU
AMBITION 2023 - N° 7 Nombre de salariés inscrits a des clubs 15 - - ENEEEEEEE
Dé\/e|opper les partenariatg R&D. Nombre d’apprentis et d’adaptations de professionnalisation 9 8 8 5partenariats R&D
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ENGAGES DANS LA TRANSITION ENERGETIQUE

Pour M-extend France, la consommation énergétique représente le 3¢ poste d’émission de
gaz a effet de serre, apres l'acier et le fret (d’apres notre bilan carbone réalisé en 2018). Nos
consommations d'énergie en gaz et en électricité - 18,4 GWh en 2020 - sont importantes
de par notre secteur d’activité. Les réduire nous permet a la fois de faire des économies et
d’améliorer notre bilan carbone.

Pascal Prigent, sur le site d’Acigné depuis 28 ans, est expert technique en maintenance
industrielle. En 2020, il a démarré en plus une formation de référent énergie, mission qu'il lui
prend aujourd’hui 15 % de son temps. Il raconte:

Les économies d’énergie sont un sujet relativement récent dans I'entreprise. Méme si nous
faisions déja des choses, nous devons nous structurer pour étre plus efficaces et sensibili-
ser les collaborateurs pour les mettre en mouvement: chacun peut agir, nous sommes tous
concernés !

On voit déja des résultats car, méme en ayant augmenté le nombre de collaborateurs ces
derniéres années, notre consommation d’électricité est restée stable. En 2020, on a aussi
démarré le suivi de nos consommations d’électricité le week-end, quand la production est a
I'arrét.

Cela nous a permis de faire des économies : n’allumer les lumieres que dans les zones d’in-
tervention des équipes d’entretien ou de maintenance, par exemple. Et un systéme de récu-
pération de chaleur a été mis en place sur les compresseurs : la chaleur récupérée maintient
en température le bain de peinture et chauffe I'atelier de production.

Parfois, il y a quand méme un compromis a trouver entre la santé, le confort des collaborateurs
et les économies d’énergie (aspiration pour la qualité de I'air, chauffage des ateliers, etc.).

Notre ambition pour 2023 est de réduire de 20 %
notre consommation d'énergie par rapport a 2014,
En 2020, nous en sommes a 14 % sur le site d’Acigné.

\V/
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REDUIRENOTRE CONSOMMATION D’ACIER

Nos chargeurs sont composés tres majoritairement d’acier. Pourtant
recyclable a l'infini, la demande mondiale d’acier est telle qu’en
France, il ne comporte que 40 % de matiere recyclée.

Or l'acier est trés énergivore a produire. Selon notre bilan carbone
de 2018, I'achat d’acier est la 1™ cause de nos émissions de gaz
a effet de serre (hors phase d’'usage des chargeurs). La réduction
de sa consommation est donc un enjeu prioritaire pour limiter notre
impact environnemental.

En 2020, I'acier représente en tonnage 86 % de nos déchets. En
réintégrant une partie de ces déchets dans la fabrication de nos
produits, dans une logique d'économie circulaire, nous évitons,
en 2020, la production, le transport et le recyclage de 13 % de
déchets d’acier, soit 377 tonnes.

Un logiciel qui permet d’optimiser I'imbrication des pieces de nos
chargeurs dans les tOles d’acier a aussi été mis en service en
février 2020. Laurent de Buyer, directeur général du site de Loudun,
a piloté ce projet. Ce logiciel, déja en place sur le site d’Acigné, a
permis d’économiser 25 000 € en 2020 et a ainsi été rentabilisé en
moins d'une année!
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ZOOM SUR LA REDUCTION DE NOS DECHETS

REPARTITION DES DECHETS (e onnes)

Sur le site d’Acigné, le projet de réduction et de valorisation des déchets est piloté par Florent Lemé,
animateur prévention sécurité-environnement. Trois grandes actions ont été menées en 2020:

1- mieux connaitre nos déchets : phase de diagnostic;

2- améliorer le tri pour réduire les déchets non dangereux mélangés : mise en place de deux filieres de
valorisation, une pour la glassine (le film a I'arriere des adhésifs) et une autre pour les bouchons en - ACIER - ={e]
plastique au profit de 'association Solidarité Bouchons 35;

3- chercher des solutions pour réduire le tonnage de déchets en bois et leur colt, par exemple en les 2 3 6
donnant et en leur offrant ainsi une seconde vie.

En 2020, malgré les actions engagées, la production de déchets non dangereux a augmenté. Nous

I'expliquons par une forte hausse de nos déchets bois, en lien avec I'arrét d'un partenariat pour le don : DANZ(I?I';EUX
de ces déchets et 'augmentation de la sous-traitance. EN MELANGE

en bois et nous chercherons une solution pour retraiter les déchets de poudre peinture (aujourd’hui

En 2021, nous poursuivrons la sensibilisation a la gestion des déchets, ainsi que la réduction des déchets : 88
stockés par notre prestataire de déchets).

Surle site de Loudun, la phase de diagnostic et la mise en place d'une nouvelle filiere de tri pour le cuivre DANGEREUX
ont été réalisées en 2019, pilotées par Patrick Reniaud, technicien méthodes. En 2020, un déchet a
completement disparu du site : les gobelets en plastique a usage unique | Des gobelets réutilisables ont
été offerts a 'ensemble des salariés.

Sur les deux sites de Loudun et Acigné, les gobelets en plastique dans les fontaines a eau ont disparu. C&%ng

Des gourdes ont été offertes aux salariés travaillant en atelier. 6 1

" VERTS

13

PLASTIQUES

Nous avons trois ambitions pour 2023 : -

valoriser 100 % de nos déchets (pas de stockage
ou d'enfouissement), réduire de 10 % les déchets
non dangereux et de 20 % les déchets dangereux

I | par rapport a 2019.

En 2020, 86 % de nos déchets sont de I'acier,
7 % du bois (palettes, caisses en bois, etc.),
3 % des déchets non dangereux mélangés.

Rapport RSE - M-extend France - 21



extend

ACCORD D’ENTREPRISE SIGNE SUR LA MOBILITE DES SALARIES

Les déplacements de nos collaborateurs impactent notre bilan
carbone. C'est pourquoi nous avons démarré un projet Plan de
mobilité en 2018

Déborah Gohard, responsable développement durable, a travaillé
en 2019 avec Rennes Métropole pour réaliser un diagnostic et
préparer un plan d’'actions. Puis une équipe Plan de mobilité a été
constituée avec des salariés volontaires.

Leur travail a abouti, en octobre 2020, a la signature d'un accord
d’entreprise sur la mobilité des salariés. Seynabou Diaw, stagiaire
en école de commerce, nous a ensuite aidés a agir concretement :
location de deux vélos a assistance électrique pour permettre
aux salariés de les tester gratuitement lors de leurs trajets
domicile-travail, mise en place de tableaux de covoiturage et
d’ambassadeurs, et campagnes d'information. Les actions se
poursuivront en 2021.

Marion Steunou est responsable de I'unité Changements de comportements au sein du service mobilité urbaine
de Rennes Métropole. Depuis 15 ans, son service accompagne les entreprises implantées sur le territoire :

Les plans de mobilité visent a inciter les salariés a trouver une alternative a la voiture solo.

Cela permet de limiter les émissions de gaz a effet de serre et de réduire la congestion des

villes. Il est nécessaire de faire changer les comportements des citoyens.

Travailler avec les entreprises du territoire représente un levier intéressant. Une synergie

d’acteurs s’installe alors entre la collectivité, I'entreprise et le salarié qui a envie de changer.

Dans votre entreprise, le taux de covoiturage (17 % en 2019) est remarquable. Cela s’ex-

pligue probablement par le profil atypique de I'entreprise : une entreprise industrielle, si-

tuée a 12 km de Rennes, avec une partie des salariés en horaires matin-apres-midi et nuit.

C’est enrichissant pour nous que M-extend France participe au Club mobilité entreprises,

lieu créé pour partager les bonnes pratiques et s’inspirer mutuellement.

Rapport RSE - M-extend France
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ET AUSSI...

Ecoconception: 1 analyse du cycle de vie
d’'un ensemble chargeur-outil-masse menée en
2018 pour connaitre I'impact environnemental
de nos produits et un guide d'écoconception
réalisé en juin 2020 gréce aux données de
cette étude. En fin d’'année 2020, travail sur
une grille d'écoconception, a destination des
équipes projets, qui sera préte début 2021 et
expérimentée sur quelques projets. Ces deux
documents nous permettront de faire des choix
de conception équilibrés (sécurité, qualité,
fonctionnalité, prix, environnement).

Relamping: deux chantiers de relamping
réalisés en 2020 sur le site d’Acigné pour
tester des solutions de LED dans les ateliers
de production. Jérébme Seigneur, responsable
batiments et travaux, a piloté ces chantiers d’'un
colit de 17 000 €.

Bassin de rétention: nouveau bassin de
confinement réalisé a Acigné pour la collecte des
eaux pluviales et d'extinction d'incendie.
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Indicateurs

2020 2018 2014
ACIGNE ACIGNE  ACIGNE

RESULTAT 2020

AMBITION 2023 - N°8

0 de consommation
Consommation annuelle de gaz (GWh) 1,2 9,9 11 10.7 9.9 _14/0 d’énerg?cit\e g?)r14
rapport a

Economiser
20% d’énergie Consommation de gaz par chargeur (KWh) 1255 1072 1193 1205 1223

par Chargeur par Consommation annuelle d'électricité (GWh) 0,5 6,8 7,3 7,4 7.2 CHEMIN PARCOURU
rapporta 2014 Consommation d'électricité par chargeur (KWh) 523 736 787 837 887 EEE
Consommation d’énergie par chargeur (kWh) 1778 1808 1980 2042 2109

2020 2019 2018
LOUDUN ACIGNE  ACIGNE RESULTAT 2020
Production annuelle de déchets d’acier (t) 409 2516 2439 2474 ’
AMBITION 2023 - \° 12 % de dechets
- dangereux sur le
Déchets d’acier par chargeur (kg) 428 272 316 337 site d’Acigné
Réduire de 20% par rapport a 2019
A Producti lle de déchet d h ier (t 121 281 245 156
|§S dechets roduction annuelle de déchets non dangereux hors acier (t) CLEMIN PARCOURD
angereux
9 Déchets non dangereux hors acier par chargeur (kg) 126 30 26 18 ENEEEEEE
AMBITIONI2023 15N 15 Production annuelle de déchets dangereux (t) 4 82 86 129
. de déchet
Obtenir 100% Déchets dangereux par chargeur (kg) 4,2 8,9 9,3 14,6 890/0 hﬁrseacdgrf,abrisé
de valorisation (matiere ou énergie)
des déchets % de déchets d'acier réemployé dans nos produits - 13 % 17 % 17 %
. CHEMIN PARCOURU
hors acier , . o o
% de déchets hors acier valorisé (matiere ou énergie) - 89 % 88 % - L
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2 ANS SANS ACCIDENT NOUVELLE INSTALLATION

ROBOTISEE DE PLIAGE

Le terme technique d’adaptation désigne

La valorisation des réussites et des bonnes performances des équipes est une composante essentielle
de notre démarche sécurité. En février 2020, les Trophées sécurité, créés en 2019, ont permis de ré-
compenser 7 équipes de production et services pour leurs trés bons résultats, a savoir une année sans
aucun accident du travail. Notre équipe d’'expéditions a méme réussi a atteindre deux ans sans accident,

une performance remarquable. Bravo a toutes et a tous !

L’équipe magasin
et distribution,
récompensée en
octobre 2020 par
un trophée sécurité

En 2020, la santé et la sécurité au travail ont plutot tendance a progresser
sur nos deux sites avec un taux de fréquence qui recule de 13 % sur le site

d'Acigné et de 26 % sur le site de Loudun. Nous devons néanmoins rester
vigilants et poursuivre nos actions car notre taux de gravité s'est dégradé de
16 % sur le site d'Acigné.

'ensemble des pieces mécaniques qui se
fixent sur les tracteurs pour y atteler nos
chargeurs. Chaque année, nous dévelop-
pons 150 nouvelles références d'adapta-
tion afin que nos chargeurs soient compa-
tibles avec I'ensemble des tracteurs (7 500
modeles de tracteurs au catalogue).
Le risque lié a la manutention de ces pieces est majeur dans nos
usines, car leur poids est trés important. Elles peuvent peser
jusgu’a 100 kg! C'est pourquoi la direction technique cherche
sans cesse a développer de nouvelles solutions d’aide a la ma-
nutention, en partenariat avec des sociétés spécialisées.
Apres plusieurs années de recherche et de tests, une nouvelle
installation robotisée de pliage a été mise en service en juil-
let 2020 dans l'unité U1 du site d’Acigné. Cet investissement
conséquent de 850 000 euros soulagera dorénavant les équi-
piers de pliage en leur évitant de nombreuses manutentions
et retournements de pieces.
Bonne nouvelle : une installation similaire sera mise en place en
2021 dans I'unité U2 d’Acigné !

CRISE SANITAIRE,
REACTIVITE ET
PRAGMATISME:
FOCUS SUR LE SITE
D’ACIGNE

Aux premiers jours du confinement, la protection de la santé des
salariés, prioritaire, a guidé la décision d’arréter la production le
18 mars 2020.

En effet, la direction estimait alors qu’elle ne maitrisait pas as-
Sez ce nouveau risque sanitaire et qu'elle n'avait pas les moyens
de protéger correctement les collaborateurs. Tout a ensuite été
mis en ceuvre pour identifier rapidement les moyens organisa-
tionnels et techniques permettant de poursuivre notre activité en
toute sécurité, en collaboration avec le CSE.
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Alors méme que les pouvoirs publics étaient encore hésitants sur
le port du masque, il est devenu obligatoire dans nos locaux le
3 avril. Les flux de salariés ainsi que les espaces de vie et de pause
ont été réaménagés de maniere a permettre un retour progressif des
équipes de production dans nos ateliers. Des le 1¢ avril, il y a eu unre-
démarrage partiel de nos activités, avec un appel aux volontaires. Le
6 avril, 122 salariés étaient présents sur le site d’Acigné. Le 14 avril, il
y en avait 200, puis le 20 avril, nos 310 salariés en production étaient
tous de retour. Un bel exemple d'agilité et de pragmatisme.
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LA FONCTION SMART SHOCK, ET AUSSI SUR LE SITE D’ACIGNE...
UN BEL EXEMPLE D’INNOVATION PARTICIPATIVE Laformationdenosmanagersau« dialoguesécurité » :

un outil managérial innovant, basé sur I'observation par le
manager des attitudes et postures sécurité des salariés et
sur I'échange avec eux pour les corriger et progresser. En
2020, 18 managers ont suivi 2 jours de formation.

Vincent Pirot, éleveur en llle-et-Vilaine, fait partie de nos clients testeurs. C'est avec lui que nous avons imaginé
et mis au point la fonction Smart Shock sur les poignées e-pilot S, commercialisées en juillet 2020. Cette fonction
apporte de la souplesse a I'utilisation du chargeur, réduit les secousses en cabine et améliore in fine le confort de

I'utilisateur. L'idée a germé au cours d'un essai avec Guillaume Perrard, ingénieur innovation électronique. L'installation d’un extracteur d’air et de fumée en fé-
Vincent Pirot témoigne: vrier 2020, dans I'unité de production U2, afin d’améliorer
la qualité de I'air. Cette installation vient s’ajouter aux as-

L'idée est venue comme ¢a, en discutant. Guillaume m’expliquait ce qu'il pirations déja existantes sur les robots et sur les torches

A . L IR de soudure.
était en train de programmer sur la poignée, je lui ai demandeé si c’était pos-

sible de modifier d’autres paramétres que le bennage-cavage, il m’a dit oui. « Le Mois Sans Tabac » : pour la premiere fois, en no-
vembre 2020, nous avons participé a cette action de san-
té publique nationale. Six collaborateurs volontaires ont
bénéficié d’'un accompagnement par notre infirmiere et
par une infirmiere tabacologue pour arréter ou diminuer

Il est reparti modifier son programme pour essayer de rendre la poignée
plus souple, puis il est revenu faire des tests de pilotage a la ferme sur mon
tracteur. Il y a eu plusieurs allers-retours. Avant, la poignée était soit dure,

soit molle. Maintenant, on peut la régler. J'ai trouvé ¢a génial comme projet, fortement leur consommation de tabac. lls ont eu chacun
je pouvais tout dire a Guillaume et, lui, trés a I'écoute, modifiait au fur et a quatre entretiens de 30 minutes, d’octobre 2020 a jan-
mesure. C'était vraiment intéressant. vier 2021. Une opération a renouveler en 2021 !

Indicateurs

2020 2019 2020 2019 2018
LOUDUN LOUDUN ACIGNE ACIGNE ACIGNE

RESULTATS 2020

Taux de fréquence des accidents avec et sans arrét ( salariés et intérimaires ) 55,7 76 374 43,2 714 37 ;ax)éigigequence
AMBITION 2023 - N° 16 , . A - :
Taux de fréqguence des accidents avec arrét pour les salariés * * 21,6 19,1 34,4 CHEMIN PARCOURU
s g s L] ] ] ]
Red_mre de 3_0 % Taux de gravité pour les salariés * * 0,51 044 043
I'accidentologie S
ar rapoort 3 2019 Nombre de maladies professionnelles reconnues dans I'année * * 0 2 0 55 7 lauxaeirequence
e PP ; 3 Loudun

Nombre d'heures de formation sécurité obligatoire dispensées * * 1360 1845 2430 CHEMIN PARCOURU
|

Nombre d'heures de formation sécurité non obligatoire dispensées * * 280 356 505

* En construction
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UN NOUVEAU SERVICE D’ASSISTANCE SOCIALE

Depuis janvier 2020, I'équipe des ressources humaines a mis en place un nouveau service d'assistance sociale pour les collaborateurs

d’Acigné. Chloé Gesret, assistance sociale du travail, explique:

Notre réle consiste a soutenir les salariés qui sont confrontés a des problématiques personnelles ou profession-
nelles qui perturbent leur équilibre et leur épanouissement au travail. Avec eux, nous cherchons des solutions
pour un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle et pour plus d’autonomie. En 2020, avec
deux permanences par mois (soit 24 jours au total), nous avons accompagné 39 salariés dans des domaines
divers tels que la famille, le logement, le budget, la santé au travail, le travail ou le handicap. Chez M-extend
France, j'apprécie particulierement I'intérét qui est porté a notre travail, ainsi que la concertation en toute confi-
dentialité, avec les services de prévention, RH et médical de I'entreprise. Cela facilite notre activité. En 2021, Ia

prestation s’étendra aux salariés de Loudun.

39 dossiers suivis.

65 entretiens face a faces.
104 entretiens téléphoniques.
3 visites a domicile.

24joumées de permanences.

Chiffres 2020

VERS UN MANAGEMENT PLUS PARTICIPATIF

Pour que nos collaborateurs deviennent tous acteurs de la transformation nécessaire pour
atteindre notre vision 2027, la confiance et la responsabilisation doivent étre davantage
développées. C'est pourquoi en 2019 notre direction a engagé nos 66 managers dans
un parcours de formation vers un management plus participatif. Au total, 1991 heures
de formation ont été dispensées en 2019 et 784 heures en 2020, plusieurs journées
de formation ayant d( étre reportées en 2021 a cause de la crise sanitaire. Pour aller
encore plus loin, une équipe de 10 managers a suivi, en 2020, trois jours de formation
supplémentaires sur des méthodes collaboratives (co-développement, changement
continu, etc.). Baptisée « équipe Déclic », ce petit groupe se met, depuis, au service de
ses pairs pour animer des ateliers et des réunions de travail collaboratives. De nouvelles
pratiques en mode participatif ont ainsi été expérimentées sur différents projets:
rénovation des locaux sociaux, processus de recrutement, budget, réorganisation, définition
des priorités...

Mickaél Boissiere et Arnaud Njumpkwo Ntchounka, magasiniers au service pieces
de rechange, ont participé a une de ces expérimentations pour recruter leur leader en
juin 2020. lIs témoignent:

Rapport RSE - M-extend France - 28

Tout le monde a apprécié d’étre consulté. On a pu faire des propositions de per-
sonnes. La confidentialité était garantie par Julie Rass, responsable du pdéle com-
mandes clients et membre de I'équipe Déclic. C'était bien qu’elle soit extérieure au
service. Le choix final incombait au responsable, bien sdr. Mais comme c’était notre
choix a tous, il nous a dit qu’il ne serait de toute facon pas allé a son encontre. C’est
Fabrice Guevel, notre collegue, qui a été choisi. Du coup, c’était plus facile pour lui de

prendre le poste car il savait qu’on lui faisait confiance.
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L’'UNITE U1 D’ACIGNE FAIT PEAU NEUVE

C'est le plus ancien batiment de I'entreprise. Un vaste programme de rénovation sur 5 ans a été entamé en 2019. Un projet tres
attendu par les collaborateurs d’apres une enquéte RSE réalisée en 2018.

favoriser le
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Rénovation des locaux sociaux: en septembre 2020, les nouveaux locaux sociaux ont été inaugurés. Neuf salariés représentant
les usagers du batiment ont piloté le projet d’'un investissement de 900 000 € au total. Le réfectoire et les vestiaires ont été réno-
vés et agrandis, ainsi que l'infirmerie. Et une salle de repos a été créée.

Rénovation de la toiture: ce projet, d'un montant de 450 000 €, a consisté a rénover un cinquieme de la toiture : davantage de
lumiere naturelle, une meilleure isolation acoustique pour le voisinage et une meilleure isolation thermique pour les salariés.

LE TELETRAVAIL
PLEBISCITE PAR
LES SALARIES

Le site d’Acigné s'était déja engagé dans la voie
du télétravail en 2017, en lancant de premieres
réflexions.

En 2018, un groupe de travail dédié avait propo-
sé des modalités de mise en ceuvre, expérimen-
tées en 2019 par 25 salariés volontaires.

Au vu des attentes fortes exprimées par les
salariés et les managers, la direction avait alors
décidé d'entériner le principe du télétravail. Le
premier confinement en mars et en avril 2020
a poussé les salariés a télétravailler a grande
échelle, malgré des conditions parfois difficiles.
Le nombre de télétravailleurs a été multiplié par
cing a Acigné!

Bilan selon les

115 télétra-

vailleurs et 28

managers inter-

rogés au mois

de mai: le télé-

travail apporte

plus d'efficacité

professionnelle,

il est bénéfique

pour la santé et

I'équilibre vie professionnelle / vie privée. Prin-
cipaux points de vigilance: la perte de liens et
la qualité des relations au sein de I'équipe. La
grande majorité des salariés interrogés avait
I'intention de télétravailler davantage. Un mode
d’organisation définitivement adopté et offi-
cialisé par un accord signé avec les partenaires
sociaux en juillet 2020, a raison de deux jours
de télétravail possible par semaine.

« D’abord contraint et forcé lors du premier confinement, cette expé-
rience de télétravail s’est finalement avérée excellente : je me suis senti
moins stressé, plus a I'écoute du client. »

Denis Daugan, conseiller commercial sédentaire a Acigné.

« Je n'étais pas une adepte du télétravail mais, aujourd’hui, j'y vois beau-
coup d’avantages : moins de déplacements et une meilleure concentra-
tion dans un environnement calme. »

Patrica Le Fustec, en charge de la comptabilité clients a Acigné.

« Je trouve que les réunions a distance se passent bien désormais : il est
devenu facile de partager un document sans se déplacer. C’est un gain
de temps significatif. Ce n'est pas parce que nous sommes en télétravail
gue nous ne pouvons pas assister a une réunion ! »

Philippe Legloire, responsable méthodes maintenance a Acigné.
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7 PLACES EN CRECHE

Depuis 2014, le site d’Acigné a noué un partenariat avec la
creche Babilou et propose chaque année quelques places aux
collaborateurs.

En 2020, sept places étaient réservées et occupées, dont une
par le fils de Tho Tcha, monteur dans le secteur outils a I'unité
3 d’Acigné. Fin 2019, il a fait appel aux services de Babilou.
Il raconte:

Pour avoir une place en créche, c’est trés simple. Le service RH
nous donne un dossier administratif a remplir. Mais la commis-
sion annuelle qui attribue les places venait d’avoir lieu!
Heureusement, une place s'est libérée tres vite apres et notre
garcon a pu intégrer la creche a ses 4 mois, en janvier 2020.
Idéalement, on voulait une place a Saint-Grégoire, plus proche
de chez nous, mais on a eu une place a Cesson-Sévigné qui ve-
nait d'ouvrir ses portes. Nous sommes quand méme contents,
I'équipe est tres bien.

Avoir une assistante maternelle, c’était financierement inac-
cessible pour nous. Ce qui pourrait étre amélioré, c’est 'heure
de démarrage : les enfants sont accueillis a partir de 7 h 30.
Quand on commence a 8 heures, il n'est pas possible d’étre a
I’heure a son poste. Un accueil a partir de 7 heures, ce serait
I'idéal!
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ET AUSSI SUR LE SITE D’ACIGNE...

Réorganisation de I'atelier pieces de rechange : démarré en avril, un chantier de 6 mois pour amener
plus de luminosité et d'espace, sécuriser les racks, réduire le poids des bacs de pieces et gagner en
fluidité.

Un nouveau local pour le CSE: 200 000 € investis pour le nouveau
local du CSE, 134 m2? qui comprend plusieurs salles de réunion et
d’'accueil.

Index égalité hommes-femmes: de 87/100 en 2020, au-dessus de la moyenne des entreprises
francaises. L'égalité des chances au sein de M-extend France se traduit par des processus RH exempts
de toute discrimination, a commencer par les recrutements.

Formation : un budget formation revu a la baisse en cours d’année du fait du contexte incertain et du
plan d’économies en vigueur. Un taux d’acces a la formation de 59 % seulement en 2020, contre 91 %
en 2019. Un budget pédagogique qui a baissé de 35 %, s'élevanta 162 000 € pour 314 salariés formés.
Des formations qui ont porté principalement sur la sécurité, les langues étrangéres, le management et le
renforcement de compétences métiers.

Equilibre des temps de vie: une semaine de travail organisée sur 4,5 jours depuis I'année 2000, le
vendredi apres-midi n'étant pas travaillé, ce qui permet a nos collaborateurs de disposer d’'une demi-
journée libre. Mise en place également, depuis 2018, d’horaires variables dans les secteurs non liés a la
production, y compris dans les ateliers du bureau d’études et de I'industrialisation. En 2020, M-extend
France va plus loin et adapte, dés que possible, le lieu ou le temps de travail de ses salariés: 12 salariés
bénéficient d’'un temps partiel choisi et 39 pratiquent le télétravail régulierement (en dehors du contexte
sanitaire).

Méceénat: en 2020, soutien pour un montant total de 13 450 € de 10 associations locales, en Bretagne
et dans les Pays de la Loire, qui ceuvrent dans le domaine social (accueil de personnes en situation de
handicap ou sans-abri, formation professionnelle pour les jeunes en grandes difficultés, transition apres
le milieu carcéral, etc.) ou artistique.
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Indicateurs

2020 2020 2019 2018 -
LOUDUN  ACIGNE ACIGNE ACIGNE % RESUEIATZ020
AHERISREE Effectif contrat au 31/12 64 531 520 491 23 de taux d'intérimaires
Limiter le taux Effectif global (avec intérimaires) 75 620 648 625 Cette nette progression s'explique en partie par
. L7 . . , . la restriction des effectifs au cours d’année liée
d’mtenmalr\es erg Création nette d'emplois en CDI CDD * 11 29 33 au contexte incertain de la crise sanitaire au 1¢
production a 20 %. Précarité de I'emploi (CDD + intérim / effectif global) * 16% 21% 23% NI Er L PIraS
e . o o o
Taux d’intérimaires en production * 23 % 32% 34% CHEMIN PARCOURU
* En construction L

En 2020 sur le site d’Acigné, en dépit du contexte sanitaire, nous avons eu une création nette de 11 emplois (CDI et CDD)
et en moyenne sur I'année 89 intérimaires présents dans nos effectifs.

2020 2019 2018
ACIGNE  ACIGNE  ACIGNE
Mobilité interne 20 25 33 RESULTAT 2020
AMBITION 2023 - N°19 Taux d’acces a la formation (incluant les formations obligatoires) 59 % 91 % 82 % o > -
92 /0 des salariés ont bénéficié
- . r s 3| Nombre de collaborateurs formés 314 471 405 d’une formation lors des 3
avoriser 1 acces a ia , . . Iz des.
£ ti t % de salariés ayant eu au moins une formation 92 % 92 % - CETICIES SRNEES
ormation pour tous au cours des 3 derniéres années (hors formation obligatoire) CHEMIN PARCOURU
avec, a minima, une .
0 ’ : Nombre de contrats d’apprentissage 9 8 8
formation tous les trois PP 9 o
ans pour chaque salarié. Travail et handicap : RQTH* - 22,5 20,5
Taux de féminisation 12 % 12 % 10 %
Nombre de stagiaires 16 59 48 RESULTAT 2020

AMBITION 2023 - N°23

9 contrats d’apprentissage signés.
Accueillir 19 contrats
d’apprentissage

(16 a Acigné et 3 a Loudun).

CHEMIN PARCOURU
C L]
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Annexes

0: pas d’'action

1: quelgues bonnes pratiques

2 en cours, bonnes pratiques évaluées
3: plan d'actions évalué

4 : performance.
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